
โดย นายแพทยย์งยุทธ วงศภ์ริมยศ์านติ ์

ทีป่รกึษากรมสุขภาพจติ 

Burnout Prevention ในโรงพยาบาล



Tips of Iceberg : ความรุนแรงต่อตนเองและผู้อ่ืน

โอกาสในการพฒันาระบบดูแลบุคลากร

ปัญหาสุขภาพจิต

• สมัพนัธภาพ
• ปัญหาการท างาน
• การใชส้รุา/สารเสพตดิ

ปัญหาจติเวช

• บ่อย
ซมึเศรา้
กงัวล

• รุนแรง
โรคจิต
อารมณ ์2ขัว้
ติดสารเสพติด

สุขภาพจิต

Early detection และดูแลผู้ป่วย ป้องกนัก่อนป่วย

ภาวะเครียด/หมดไฟ



การปรบัปรงุระบบการดแูลบคุลากร

➢ นโยบาย  วิสยัทศัน ์และการน า

➢ การจดัระบบ  และการประกนัคณุภาพภายใน

➢ การพฒันาบคุลากร (อบรม,PLC)



▪ หลบั

▪ ต่ืน

▪ สมาธิ

▪ สติ

สะสมความคิดลบ

อารมณ ์/ ความเครียด

จิตท่ีสงบ มัน่คง สมดลุ

ปลอ่ยวาง / ใหอ้ภยั

สภาวะจิต

จิตพ้ืนฐาน จิตขัน้สงูกว่า

จิตวิทยากระแสหลกั

ปรบัปรงุ พฒันา

จิตวิทยากระแสใหม่



standard Visionary

- จดัการกบัความเครียด

- จดัการการเงิน
- จดัการสมัพนัธภาพ

- สติในองคก์ร
ตน

ทีม

ขบัเคลื่อนพนัธกิจ

Program ในองคก์ร



จิตวิทยาสติ Mindfulness Psychology

- Evidence Based : มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์

- ใชห้ลกั Psychology / neuroscience

- Active Learning

- เร่ิมตน้จาก Health (JK Zinn), MH (Siegel) และขยาย

ออกไปสู่วงการตา่งๆ 

- เชือ่มโยงกบัประสบการณก์ารพฒันาจิตของไทย









สมาธิ  :  จิตตัง้มัน่

คิด   วา้ว ุ่น  เครยีด

หยดุคิด   สงบ  ผ่อนคลาย 

• รา่งกาย

• จิตใจ

Thinking Upset Stress

Stop thinking Calmness Relaxation

สมาธิ : เพ่ือคลายอารมณแ์ละความเครยีด



1. ฝึกหยดุความคิด (Stop thinking)

2. ฝึกจดัการความคิดจากจิตใตส้ านึกที่เขา้มาสอดแทรก 

(Development of calmness)

3. ฝึกจดัการความคิดและความง่วงอย่างตอ่เนือ่ง

จนจิตสงบและผอ่นคลาย (Relaxation)



• หลบัตา

• หายใจเขา้ออกยาวสกั 5 รอบ เพื่อรบัร ูส้มัผสัของลมหายใจที่ผา่นเขา้ออก

• สงัเกตที่ปลายจมกูขา้งหนึง่ที่ร ูส้ึกชดักว่าตรงต าแหนง่ที่ชดัที่สดุของขา้งนัน้

 และดไูปใหต้อ่เนือ่งดว้ยลมหายใจปกต ิ

(การเลือกรบัร ูข้องสมอง : selective perception)

ขัน้ท่ี 1 ฝึกหยดุคิด : ร ูล้มหายใจเขา้/ออก

( 2 นาที )



ความคิด

จิตร ูส้ านึก

จิตใตส้ านึก

หยดุเม่ือร ูล้มหายใจ

ยงัปรากฏข้ึนและท าใหว้า้ว ุ่น

ตอ้งจดัการใหถ้กูวิธี



หา้มความคิด

หงดุหงิด / วา้ว ุ่น / ต าหนิตนเอง 

X

X

การจดัการกบัความคิดท่ีผิดวิธี 



• ความคิดมาจากจิตใตส้ านกึ เราควบคมุ/หา้มไมไ่ด ้

• สิ่งที่ท าไดคื้อไมคิ่ดตาม

• โดยรูต้วัและกลบัมาเตอืนตนเองใหก้ลบัมาอยูก่บัลมหายใจ (หยดุคิด) 

ดว้ยการหายใจเขา้ออกยาว 1-2 ครัง้

การจดัการความคิด =  ปลดปลอ่ยความวา้ว ุ่นจากจิตใตส้ านกึ

ขัน้ท่ี 2 ฝึกจดัการความคิดจากจิตใตส้ านึก

ท่ีเขา้มาสอดแทรก ( 4 นาที )



ความง่วง

นัง่สมาธิท าไมถึงง่วง 2 ดา้นของความง่วง

• คือความเคยชนิของจิต : เร่ิมสงบ • เร่ิมสงบ 

• แตไ่มน่ าไปสูส่มาธิจิต

• หลบัตืน้(งว่ง)

• หลบัลึก

• หลบัฝัน 

ไม่ต่ืนตวั หลบั



• ยดึตวัตรง

• หายใจลึก 

• จินตนาการแสงสว่าง

ขัน้ท่ี 3 ฝึกจดัการความคิดและความง่วงอยา่งต่อเน่ือง

จนจิตสงบและผ่อนคลายดว้ยการนัง่สมาธิยาว ( 8 นาที )



• ลดความวา้ว ุ่น/เครียดที่สะสมในจิตใตส้ านกึ 

ซ่ึงมผีลตอ่สขุภาพทัง้กายและจิต

• เพิ่มคณุภาพงานเมือ่เริ่มตน้จากความสงบ

• ฝึกสตไิดง้า่ย

ประโยชนข์องสมาธิ



ร ูใ้นกิจไมต่่อเน่ือง       ความคิดวอกแวก    อารมณแ์ทรก

ร ูใ้นกิจอยา่งต่อเน่ือง ไมว่อกแวก        ควบคมุความคิด/

อารมณ์

สติ : ร ูใ้นกิจท่ีท า/อย ูก่บัปัจจบุนั

Right Mindfulness



สงัเกตไดย้าก ช่วยหยดุคิด สมาธิ

เป็นปัจจบุนัอยา่งต่อเน่ือง ช่วยใหร้ ูใ้นกิจท่ีท า สติ 

2 คณุลกัษณะ

ของลมหายใจในการฝึกจิต 



• สมาธิหลบัตา 1 นาที

• สมาธิลืมตา 1 นาที

• ลืมตารูล้มหายใจบางสว่น  รูใ้นกิจกรรมทางกาย

สมาธิลืมตา = ช่วยเปลี่ยนผา่นจิตจากสมาธิไปส ู่สติ

โดยใหจิ้ตค ุน้ชินกบัการร ูล้มหายใจโดยไม่ตอ้งหลบัตา

สมาธิหลบัตา

(ร ูล้มหายใจทัง้หมดขณะหลบัตา)

สติ

(ร ูล้มหายใจบางสว่นขณะลืมตา ร ูใ้นกิจ)

สมาธิลืมตา

(ร ูล้มหายใจทัง้หมดขณะลืมตา)

1.สติพ้ืนฐาน



ความสมัพนัธ์

สภาวะจิต
จิตพกัโดยร ูต้วั

ตลอดเวลา

จิตท างานโดยไมว่อกแวก และไมถ่กู

สอดแทรกดว้ยอารมณ์

กระบวนการฝึก หยดุคิด อย ูก่บักิจท่ีท าอยา่งต่อเน่ือง

เทคนิค/วิธีการ ร ูล้มหายใจทัง้หมด
ร ูล้มหายใจบางสว่น

ร ูใ้นกิจท่ีท า

สติสมาธิ



ขัน้ท่ี 1 สติพ้ืนฐาน

ขัน้ท่ี 2 สติตามการใชง้าน
• งานภายนอก

• สภาวะภายใน

ขัน้ท่ี 3 สติปลอ่ยวาง

1

2

3



• งานภายนอก เมือ่ตอ้งใสใ่จกิจใด ใหร้ ูล้มหายใจเล็กนอ้ย  

รูใ้นกิจที่ท าใหม้าก

• สภาวะภายใน เมือ่จิตใจวา้ว ุ่น ใหร้ ูล้มหายใจใหม้าก

พรอ้มไปกบัการท ากิจ

2.สติตามการใชง้าน



ฝึกสติ    ปลอ่ยวาง (ปัญญาภายใน)

• รูล้มหายใจ สงัเกตดคูวามรูส้ึกบนร่างกายในขณะมีภาวะอารมณ ์: เหนือ่ย 

โกรธหงดุหงดิ วา้ว ุ่นไป 1/2-1 นาที

• เห็นการเปลี่ยนแปลงของความรูส้ึกบนร่างกาย

• ไมจ่ าเป็นตอ้งตอบโต ้         ไมยึ่ดตดิ = ปลอ่ยวาง (ปัญญาภายใน)

   ฉนัเห็นความโกรธ   ฉนัโกรธ

• ลองมาฝึกสต ิ“ฉนัเห็นความเหนือ่ย” หลงั Up and Down 20 ครัง้

3.ฝึกสติปลอ่ยวาง



พลงัสติ สตใินการพูด สตใินการฟัง

❖ ไม่วอกแวก ❖ ล ำดบักำรพูดไดด้ขีึน้ ❖ เขำ้ใจไดม้ำกขึน้

❖ ไม่ถกูสอดแทรก

ดว้ยอำรมณ์

❖ ลดควำมรนุแรงของ

อำรมณ์

❖ ฟังดว้ยใจทีเ่ป็นกลำง            
(ลดควำมรูส้กึในทำงคลอ้ยตำม
หรอืตอ่ตำ้น)

จะน าไปใชป้ระโยชนไ์ดอ้ย่างไร (ทีท่ างาน/ครอบครวั)

26



การประชมุดว้ยสติสนทนา

กติกาทัว่ไป

- สมาธิ 3 นาที

- รูล้มหายใจในการพดู/ฟัง          

ที่เรียนรูม้าจากสตสิื่อสาร

กติกาเฉพาะ

- เพื่อเรียนรูใ้ชก้ตกิากลัยาณมติรสนทนา

  (เนน้สตใินการฟัง)

- เพื่อแกปั้ญหาใชก้ตกิาการอภปิราย

อยา่งสรา้งสรรค์

(เนน้สตใินการพดู : เสนอ/ถาม)

การน าสติสื่อสารไปใชใ้นการประชมุ



ท าสมาธิกอ่นและหลงัเลิกงาน ใชส้มาธิ (หลบัตา/ลืมตา)

ฝึกจิตในระหว่างวนั

เสริมสรา้งการท างานอยา่งมีสต ิโดยใชร้ะฆงัสตริะหว่างวนั

สรา้งกตกิาสตสิื่อสาร

ใชส้ตใินการประชมุอย่างมีคณุภาพในการเรียนรู ้และแกไ้ขปัญหา

การพฒันาจิตเป็นวิถีของการท างาน



ขบัเคลื่อนองคก์ร : สติในการประชมุ

- เรียนรู ้(กลัยาณมติรสนทนา)

- แกปั้ญหา (อภปิรายอยา่งสรา้งสรรค)์

ตน

ทีม องคก์ร

สติ

การท างานอยา่งมีพลงั/ความสขุ

-สมาธิ

-สติ

การท างานรว่มกนัดว้ยมิตรไมตรี

-สตสิื่อสาร

-สตคิิดบวก

การประยกุตใ์ช้

สติในทีม/องคก์ร



ระบบดูแลบุคคล

คัดกรอง

ป่วย?

ส่งต่อระบบบริการ

ประเมินผล

Y

N

Mental Health Check in

ใหค้ าปรึกษา ต่อเน่ือง

เสี่ยง?
N

ใหค้ าปรึกษาเบือ้งต้น
Y

Program ในสถานประกอบการณ์ 2 โปรแกรมทางเลือก

บนัทึกการให้ค าปรึกษา

บนัทึกการส่งต่อ



โรคทางจติเวช : early 
detection 

พบบ่อย (> 5%) รุนแรง (<1%)

- ซมึเศรำ้

- วติกกงัวล

- สำรเสพตดิ

- จติเภท

- Bipolar

- สำรเสพตดิทีม่อีำกำรทำงจติ



ร ูจ้กัเป็นรายบคุคล : กล ุม่เสี่ยง

1) พฤติกรรมการท างาน

- มาสาย ขาดงาน

- หลบัในงาน

2) อาการ

- แยกตวั  - หนุหัน/ชวนทะเลาะ

- ซึมเศรา้/ บน่ไมอ่ยากมชีวิีต

ประเมินโดยหวัหนา้งาน ประเมินตนเอง: MH check in

• เครียด

•  Burnout

• ฆา่ตวัตาย

• ซึมเศรา้

• Residence
ประวติั

-ปัญหาครอบครวั

-ปัญหาเศรษฐกิจ

- เสพสรุา / ยาเสพตดิ

- ตดิเกมส์



Early Detection: Mental Health Check in



การใหค้ าปรึกษา

ระบบภายใน ระบบภายนอก

- ค่าใชจ้า่ยนอ้ย

-มสีมัพนัธภาพอยูแ่ลว้

-ตอ้งพฒันาskill

- เพิ่มคา่ใชจ้า่ย

- Confidentiality สงู

-มอือาชพี

* ระบบผสม



การสง่ต่อ

บริการทางการแพทย์ บริการจิตสงัคม

- ตรวจวินจิฉยั

- ใหย้า/ค าแนะน า

- Low intensity

- High intensity



1.  How to Manage Anxiety

     (Tranquil meditation) 

2.  Living with Mindfulness

3.  Learning to Let go with Felling 

4.  Mindful with Thoughts and Let go

5.  Improving Relationship

6.  Improving Communication

7.  Compassion and Forgiveness

8.  Life has to go on
36

MBTC : 8 sessionMBBI : 4 session

ตวัอยา่งบรกิารจิตสงัคม :

Mindfulness based intervention (MBI)

1.  How to Manage  Stress 

 (Tranquil meditation) 

2.  Mindfulness in  Activities

3.  Mindful  Eating 

4.  Mindfulness in Coping with Emotion





ชอ่งทางการสื่อสาร/แลกเปลี่ยนเรียนรู้

www.thai mio.com

www.thai bpsc.com

           App: thaimio

Download เอกสารและวิดโีอ

ไดท้ี่ www.thaimio.com

E-mail : mio.dmh@gmail.com  38

http://www.thai/
http://www.thai/


จติวทิยากระแสหลัก

สื่อสาร คลายเครยีด

แกปั้ญหา
(เช่น การเงิน)

ควบคมุอารมณ์

สื่อสาร คลายเครยีด

แกปั้ญหา
(เช่น การเงิน)

ควบคมุอารมณ์

สติ

จติวทิยาสติ



องค์ประกอบ สิ่งที่ประเมิน
ระ

บบ
กา

รจ
ัดก

าร
คว

าม
เค

รีย
ด

แล
ะภ

าว
ะห

มด
ไฟ 1.การท างาน

1.1 ท ากิจกรรมการจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟในระบบงาน 

1.2 คัดกรองและช่วยเหลือบุคลากรที่มีปัญหาความเครียดและภาวะหมดไฟ

2.ทีมและการประชุม
2.1 สร้างการสื่อสาร ที่ช่วยในการท างานร่วมกัน

2.2 จัดการประชุมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกัน

ระ
บบ

บร
ิหา

รก
าร

เป
ลี่ย

นแ
ปล

ง

3. การน า
3.1 ประกาศ และสื่อสารให้การจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟในระบบงานเป็นนโยบายขององค์กร

3.2 ผลักดัน และสนับสนุนให้การพัฒนาสติเกิดขึ้นจริงและยั่งยนืต่อเนื่องในองค์กร

4. แผน
4.1 จัดท าแผนพัฒนากลยุทธการจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟ
4.2 ด าเนินงานตามกลยุทธ

5. การบริหาร

5.1 สร้างทีมข้ามสายงานรับผิดชอบการบริหารจัดการ

5.2 จัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน

5.3 ก าหนดให้เป็นสมรรถนะส าคัญของบุคลากร

6. การพัฒนาบุคลากร
6.1 สร้างทีมวิทยากรที่สามารถพัฒนาสติให้บุคลากร
6.2 อบรมบุคลากรทั้งองค์กรให้เกิดทักษะพื้นฐาน

7. สารสนเทศและการจัดการความรู้
7.1 จัดเก็บ วัด และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ

7.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาทั้งในและนอกองค์กร

เกณฑ์การประเมินตนเองขององค์กร : การจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟ



ระดับ ตัวชี้วัด

บุคคล

1. ความสุข
2. ความเครียด/ภาวะหมดไฟ
3. สุขภาพ (ความดัน ไขมัน น้ าตาล BMI)
4. อุบัติเหตุใน – นอก (โดยตรง – อ้อม) ความผิดพลาด
5. ความอยู่ดีมีสุข

ทีม

6. นวัตกรรมที่เกิดขึ้นในองค์กร (หน่วยนับ : เรื่อง)
7. ข้อร้องเรียน
8. ความพึงพอใจ
9. ความผูกพันองค์กร

องค์กร

10. การมาท างาน (มาสาย ขาดงาน)
11. การลาออก  เปลี่ยนงาน

12. ประสิทธิภาพการใช้งบประมาณ (Setting Office)

13. ผลผลิตเพิ่มขึ้น (ระบุแต่ละองค์กร)

ผลลัพธ์ : เลือกตามที่เหมาะสม



ระดับคะแนน ค าอธิบายคุณภาพ ระดับคุณภาพ

1
(P)

มีกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจนหรือชัดเจน         
แต่ยังไม่น าไปสู่การปฏิบัติ

ปรับปรุง

2
(PD)

มีกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และน าไปสู่การปฏิบัติ พอใช้

3
(PDCA)

มีกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติ    
มีการประเมินและปรับปรุงเป็นระยะ

ค่อนข้างดี

4
(PDCAL)

มีกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติ  
มีการประเมินและปรับปรุงเป็นระยะ  
มีการเรียนรู้และพัฒนาวิธีการ/กระบวนการอย่างต่อเนื่อง

ดี

5
(PDCALI)

มีกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน น าไปสู่การปฏิบัติ  
มีการประเมินและปรับปรุงเป็นระยะ  มีการเรียนรู้และพัฒนาวิธีการ/กระบวนการอย่าง
ต่อเนื่อง และเชื่อมโยงกับระบบอื่นๆ เป็นอย่างดี 

ดีมาก

เกณฑ์ประเมินด้านกระบวนการ



หมายเหตุ

(บางแห่งใช้ ADLI โดย A = Approach ความหมายเหมือนวางระบบและ D = Deploy ความหมายเหมือนท าตามระบบ)
วิธีการประเมิน

• ให้เริ่มจากระดับ 2 ก่อน
• ถ้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ได้ 1
• ถ้าเป็นไปตามเกณฑ์ 2 ให้ดู 3 ถ้าไม่ถึง ได้ 2
• หากได้ 3 จะได้ 4 ต่อเมื่อมีหลักฐานการปรับปรุงอยู่เสมอ โดยมีกระบวนการเรียนรู้เป็นระบบ หรือวิถีองค์กร  เช่น CQI, 

CoP, PLC ฯลฯ
• หากได้ 4 จะได้ 5 ต่อเมื่อมีการเชื่อมโยงกับระบบต่าง ๆ เป็นระบบ และวิถีองค์กร  เช่น Cross function team, Matrix 

org., Product brand org. ฯลฯ

P = วางระบบ

D = ท าตามระบบ

CA = ประเมินและปรับปรุงระบบ

L = เรียนรู้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

I = บูรณาการระหว่างข้อก าหนด



ระดับคะแนน ค าอธิบายคุณภาพ ระดับคุณภาพ

1

(P)

มีกระบวนการในการปฏิบตัิงานที่ไมช่ดัเจนหรอืชดัเจน         

แต่ยงัไมน่ าไปสูก่ารปฏิบตัิ
ปรบัปรุง

2

(PD)
มีกระบวนการในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน และน าไปสูก่ารปฏิบตัิ พอใช้

3

(PDCA)

มีกระบวนการในการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจน น าไปสูก่ารปฏิบตัิ    

มีการประเมนิและปรบัปรุงเป็นระยะ
ค่อนขา้งดี

4

(PDCAL)

มีกระบวนการในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน น าไปสูก่ารปฏิบตัิ  

มีการประเมนิและปรบัปรุงเป็นระยะ  

มีการเรยีนรูแ้ละพฒันาวิธีการ/กระบวนการอย่างต่อเน่ือง

ดี

5

(PDCALI)

มีกระบวนการในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน น าไปสูก่ารปฏิบตัิ  

มีการประเมนิและปรบัปรุงเป็นระยะ  มีการเรยีนรูแ้ละพฒันาวิธีการ/กระบวนการอยา่งต่อเน่ือง และ
เช่ือมโยงกบัระบบอ่ืนๆ เป็นอย่างดี 

ดีมาก

เกณฑ์ประเมินด้านผลลัพธ์



วิธีการประเมิน

o ให้เริ่มจากระดับ 2 ก่อน

o ถ้าไม่เป็นไปตามเกณฑ์ ได้ 1

o ถ้าเป็นไปตามเกณฑ์ 2 ให้ดู 3   ถ้าไม่ถึงเกณฑ์ ได้ 2

o หากได้ 3 จะได้ 4 ต่อเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับเขต (ในกลุ่มโรงเรียน / โรงพยาบาล) และ
ระดับประเทศ (ในกลุ่มสถานประกอบการ / ส านักงาน / NGO)

o หากได้ 4 จะได้ 5 ต่อเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับชาติ (ในกลุ่มโรงเรียน / โรงพยาบาล) และระดับ
นานาชาติ (ในกลุ่มสถานประกอบการ / ส านักงาน / NGO) / ถ้าไม่มีเกณฑ์ระดับชาติให้ 4



บันทึกการประเมิน

ข้อก าหนด
คะแนน ค าอธิบาย 

1 2 3 4 5 กิจกรรมท่ีได้ท า กิจกรรมที่จะท า
ระบบจัดการความเครียด และภาวะหมดไฟ

1.1 ท ากิจกรรมการจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟในระบบงาน 
1.2 คัดกรองและช่วยเหลือบุคลากรที่มีปัญหาความเครียดและภาวะหมดไฟ

2.1 สร้างการสื่อสาร ที่ช่วยในการท างานร่วมกัน
2.2 จัดการประชุมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกัน

ระบบบริหารการเปลี่ยนแปลง

3.1 ประกาศให้การจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟในระบบงานเป็นนโยบายขององค์กร
3.2 ผลักดัน และสนับสนุนให้การพัฒนาสติเกิดขึ้นจริงและยั่งยนืต่อเนื่องในองค์กร
4.1 จัดท าแผนพัฒนากลยุทธการจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟ
4.2 ด าเนินงานตามกลยุทธ

5.1 สร้างทีมข้ามสายงานรับผิดชอบการบริหารจัดการ

5.2 จัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน
5.3 ก าหนดให้เป็นสมรรถนะส าคัญของบุคลากร
6.1 สร้างทีมวิทยากรที่สามารถพัฒนาสติให้บุคลากร
6.2 อบรมบุคลากรทั้งองค์กรให้เกิดทักษะพื้นฐาน

7.1 จัดเก็บ วัด และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
7.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาทั้งในและนอกองค์กร



ค าถามส าหรับการ Site visit Online
ข้อก าหนด ค าถามส าหรับการ Site visit Online

ระบบจัดการความเครียด และภาวะหมดไฟ

1.1 ท ากิจกรรมการจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟในระบบงาน 
1.2 คัดกรองและช่วยเหลือบุคลากรท่ีมีปัญหาความเครียดและภาวะหมดไฟ

2.1 สร้างการสื่อสาร ท่ีช่วยในการท างานร่วมกัน
2.2 จัดการประชุมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ และแก้ไขปัญหาร่วมกัน

ระบบบริหารการเปลี่ยนแปลง

3.1 ประกาศให้การจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟในระบบงานเป็นนโยบายขององค์กร
3.2 ผลักดัน และสนับสนุนให้การพัฒนาสติเกิดขึ้นจริงและย่ังยืนตอ่เนื่องในองค์กร

4.1 จัดท าแผนพัฒนากลยุทธการจัดการความเครียดและภาวะหมดไฟ
4.2 ด าเนินงานตามกลยุทธ

5.1 สร้างทีมข้ามสายงานรับผิดชอบการบริหารจัดการ

5.2 จัดสรรทรัพยากรในการด าเนินงาน
5.3 ก าหนดให้เป็นสมรรถนะส าคัญของบุคลากร

6.1 สร้างทีมวิทยากรท่ีสามารถพัฒนาสติให้บุคลากร
6.2 อบรมบุคลากรท้ังองค์กรให้เกิดทักษะพื้นฐาน

7.1 จัดเก็บ วัด และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ
7.2 แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาท้ังในและนอกองค์กร
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